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VWat is itSMF?
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* Vereniging voor organisa’ di ;
afnemen en aanbieden. )
* Een onafhankelijk platform om best pre
het gebied van servicemal :
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IT Service Management
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efficiént beheren en be f
kwaliteit van de IT-dienstverlel

* |T is niet slechts een kostenplaats ma

bij aan de doelstellinge
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2013 Ontwikkelingen
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. Kosten beheer van | SySte ..,-.;,-_,.,-— .
IT budget. -

Groeiende complexiteit van technl '
certificeringen en belangen.
- Onbeweeglijkheid door overflexibilisering
frameworks en gefragme €

r AAA | N.-“:.

*-.4._




[itsMFl

Persoonlijke behoeften ensewe e comm

zelf

ontplooiing

prestatie
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Spiral Dynamics

Mondiale integratie

Intellect, vrijheid ,

Verbeteren positie
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intellect,
vrijheid

sociaal,

idealen, consensus
succes, voorspoed
resultaatgerichtheid,
competitie —
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Uiting

15
verande
vrijheid, flexibilieit,
innerlijke rust,

Drive en uiting van

gelijkheid, consensus,

harmonie, conflictmijdend

resultaatgeri
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r waarde

Allergie

en mens,

zorg voor planeet,

less is more

conceptueel, vaagheid,
uitgedaagd door chaos en luchtfietserij,
paradox inertie,
kennisgericht, roekeloos
flexibel

grijze mass, openheid voor prikkels van buiten buiten de g
vaag New Age confronteren

go isme,
streberigh
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Twitter

Green IT
Satellietverbindingen
Cloud Computing,
Crowd Funding
Crowd Sourcing
Internet,

Big Data,

Mobile, BYOD,
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cybercrime,

uniformiteit waarop syste

ketenintegratie,
security

controle
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gINg per waarde
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Nieuwe rol itSMF
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duurzame en effectieve IT=
in organisatiedoelstellingen.

Reduceren van complexiteit door samenwerkir
verschlllende d|5C|pI|nes

In atie van innovatie me ‘-fﬂdla-\
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