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Projectonderwijs wordt in het curriculum van veel opleidingen in het hoger onderwijs, maar met
name in het HBO veelvuldig toegepast. Volgens Kallenberg et al. is hét grote voordeel van
projectonderwijs dat een leeromgeving geboden kan worden waarin de werkpraktijk zo dicht
mogelijk benaderd wordt. De volledige leercyclus van Kolb komt aan de orde, en dat maakt het leren
van de student optimaal. Aangezien projectwerk teamwork is, is het beoordelen van de individuele
student-teamleden echter niet eenvoudig. In het voorjaar van 2013 is bij de opleiding HIDS van
Saxion een pilot-onderzoek uitgevoerd, waarbij de effecten van de inzet van een App die
samenwerkingsvaardigheden ondersteunt, getest zijn bij een groep van 12 derdejaars studenten die
begeleid werden door 2 docent-coaches — John van de Pas en Laurens Ekkel® van de Academie voor
Creatieve Technologie (ACT).

Studentenactiviteit in onderwijsprojecten

In Leren (en) doceren in het hoger onderwijs stellen Kallenberg et al. dat het werken in groepjes het
mogelijk maakt dat studenten ‘free rider’-gedrag vertonen, of volledig leunen op één slimme student
in de groep. “Om dit te proberen te voorkomen moet er voldoende beoordeling van de
groepsprocessen plaatsvinden waarbij de docent ook daadwerkelijk inzicht krijgt in wat er in de
groep omgaat.” (Kallenberg, Grijspaarde, Braak, & Horzen, 2006, p. 143). Correct beoordelen van de
leereffecten van projectonderwijs veronderstelt dus scherp zicht op de mate van individuele
activiteit van een student-teamlid.

Een ‘afhakende’ student tijdens een onderwijsproject, die daardoor ook geen actieve bijdrage meer
levert aan het groepsproces, kan grote invlioed op het projectteam uitoefenen. Niet alleen vanwege
het bovengenoemde gedrag; maar ook omdat mede-teamleden geneigd zijn het gebrek aan
effectieve bijdrage van ‘afhakers’ op te vangen. Dat effectief interveniéren bij ‘afhaakgedrag’
relevant is wordt bevestigd door onderwijskundig onderzoek naar niet-effectief studentgedrag in een
hoger-onderwijssetting. Hoge materiéle en immateriéle kosten voor zowel studenten als docenten,
en in het verlengde daarvan de onderwijsinstelling en de maatschappij worden door onderzoekers
gerapporteerd®.

‘Mental Toughness’ meten met een App

Traditionele instrumenten om projectvoortgang te meten zijn voortgangsrapportages, presentaties
en coaching-gesprekken. Hoewel dat een bepaalde mate van inzicht in het groepsproces toelaat,
bieden zij soms onvoldoende zicht op de mate van activiteit van een individuele student in het
project. Apps in het onderwijs worden algemeen gezien als veelbelovende instrumenten om dat
inzicht wel te bieden, vanwege de gepersonaliseerde interactie die zij mogelijk maken (SURF, 2014).

! Het project is uitgevoerd onder auspicién van het lectoraat MD&T en mede gefinancierd door ICTO en de Academie ACT
van Saxion. De bevindingen zijn gepubliceerd in een artikel in Onderzoek van Onderwijs (Pas & Ekkel, 2014).
2 Bij een literatuurverkenning naar oorzaken van afhaakgedrag van studenten stuitten wij onder andere op een meta-studie

naar de effecten van stress op studiesucces van Cabanach, Valle, Rodriguez, & Pineiro (2008) en een publicatie over
‘Motivatie van studenten voor studietaken’ van Fuente (2008), beide in Handbook of instructional resources and
applications.



In ons onderzoek hebben wij de inzet van een dergelijke App getest. Voor het het onderzoek hebben
we een bestaande App (De Continuous Learning App (Add-App 2014) ingericht met onderwijskundige
interventies die beogen het samenwerkingsproces te ondersteunen. We hebben daarbij gebruik
gemaakt van het construct “Mental Tougness”. Mental Toughness® staat in het Nederlandse
taalgebied bekend als Mentale Weerbaarheid. Deze internationaal getoetste methode beoogt het
bevorderen van de effectiviteit van projectteams. Onderdeel van de methode is de MTQ48 (Mental
Toughness Questionnaire), waarmee mentale weerbaarheid op individueel niveau gemeten kan
worden. Voor de Pilot is gekozen voor de quickscanversie van deze vragenlijst, die bestond uit 12
items.

‘Afhaken’ in beeld

Het onderzoek naar de inzet van de App is opgezet als een casestudy met een kleine groep studenten
(n=12) en docenten (n=2; ). Op basis van de uitkomsten van de MTQ-quickscan zijn voor alle
deelnemers profielen opgesteld. Op basis van die profielen zijn gesprekken gevoerd met de
deelnemers, waarin hun profiel besproken is. Aan het profiel zijn vervolgens opdrachten gekoppeld,
die beoogden de studenten te ondersteunen bij hun ontwikkeling van samenwerkingscompetenties.
Door middel van push-notificaties werden onderwijskundige prikkels naar de student verzonden.
Tijdens de looptijd van maart-juli 2013 zijn de studenten met behulp van de app gevolgd. De effecten
van de opdrachten, werden tijdens wekelijkse “5-minuten-gesprekken” op individuele basis door de
teamcoach met elke student besproken.

Op basis van analyse van de verzamelde data concluderen wij dat de individuele mate van activiteit
in de App een indicator is voor individuele inzet op het gebied van activiteiten van studenten. Het
maakt het mogelijk om te zien hoe actief een student met de stof in de app bezig is. Van daaruit valt,
door het bespreekbaar maken van de samenwerkingsaspecten die in de app aan de orde komen, in
de 5-minutengesprekken een gezamenlijk beeld te vormen van de rol van de bewuste student in het
team. Die samenwerking onttrekt zich doorgaans aan directe observatie. Door inzet van de App lijkt
dus de deksel van de ‘black box’ die individuele studentactiviteit in een projectteam soms vormt,
toch enigszins opgelicht te worden.

De App is eenvoudig en snel inzetbaar, en levert in onze ervaring bijzonder nuttige input voor de
individuele voortgangsgesprekken, en daarmee een belangrijke aanvullende bijdrage aan de
informatie die nodig is voor de individuele beoordeling van studenten in groepsprocessen in ons
projectonderwijs. De App levert bovendien met een beperkte tijdsinvestering een indicator die het
voor docent-begeleiders mogelijk maakt, ‘afhakende’ studenten in beeld te krijgen, en daarop
onderwijskundige interventies uit te voeren.
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? Voor meer informatie over mentale weerbaarheid zie Clough & Strycharczyk, 2012. Bij deze pilot is gekozen voor de gratis
quickscan-versie van de Nederlandse vertaling ervan.



